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Q& ~» B v B -

Luis Alberto Rodriguez Garzon

Q@ rara: isaacquiroga43@gmail.com; dylancadena20@gmail.com; y 28 mas Dom 15/03/2026 5:12PM

Buen dia

Clase Virtual 18 y 21 Marzo 6:30 M. Ficha 3411189 Alistar Estados de Cuenta

Reciban un cordial saludo.

Desde el Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA, les damos la mas cordial bienvenida a la clase del programa de
formacion 3411189 Operacién de Servicios Omnicanal en Contact Center y BPO.

En el marco de este proceso formativo, daremos continuidad con siguiente competencia:

Competencia: 706261

Resultado de Abrendizaie: Alistar estados de cuenta de clientes de acuerdo con el canal de cobro v boliticas




